perfectsystem

Novinky a zmény systému Colosseum

Verze 16.04

Shrnuti verze:
e Dokon¢eni pirevodu funkcionalit ze starého Colossea
o Do nové verze jsme doplnili vétsinu funkci, véetné méné pouzivanych modulu.
o Prepracovani centralni spravy — nyni s vétsi systemati¢nosti a novymi moznostmi.
e Kompletni prepracovani e-maild a tisku
o VSechny e-maily z POS, WebClient i WebSale jsou nyni sjednocené a generuji se
pres stejny nastroj.
e Doslo ke sjednoceni tisku z POS, WebClient i WebSale — jsou nyni sjednocené a
generuji se pres stejny nastroj.
o E-maily je navic mozné uzivatelsky pfizpusobovat.
e Upravy na zakladé zpétné vazby
o Do systému jsme zapracovali dal$i sérii Uprav vychazejicich z feedbacku uzivatell
POS a WC.
e Nova verze Bl
o Byla dokoncena nova verze Business Intelligence.
o Bl je pIné synchronizovano s novym systémem.

1. Spoleéné zmény (pres vice aplikaci)

1.1.  Graficka uprava a prizplisobeni odesilanych e-mailt
o VSechny odesilané Sablony byly vizualn& modernizovany a je mozné je nové upravovat podle
potieb.
o V8echny Sablony byly sjednocené -> POS, WebClient i WebSale posilaji stejné Sablony
o Customizace Sablon:
o Nové je mozné uzivatelsky customizovat a prohlizet Sablony
o Nastaveni je ve Webclient -> Nastaveni systému -> Online prodej
o U Sablon maill Ize zvolit barevné schéma
o U Sablon je mozné nahrat logo organizace
o Je mozné zobrazit nahled jednotlivych emailu i si nechat poslat vzorovy email
° V Timeline v prodejnim profilu zakaznika jsou vidét odeslané emaily vCetné jejich stavu
o Lze tedy zkontrolovat, jestli email zdarné odeSel
o Men$i Upravy: =
o Soucasti mailu o provedeni objednavky je noveé ucetni doklad
o ZWebClient a POS Ize odeslat pfi vytvofeni/stornu objednavky stejny mail jako z websale
o Je mozné nechat si vytvorit vlastni Sablony pro organizaci (dle technickych moznosti) a
nasledné je posilat ru¢né i automaticky
° Zmeéna emailu o zapomenutém heslu
o Nové email o zapomenutém heslu posila odkaz na zménu hesla ptino na Websale
o Dale je mozné poslat tento email i z POS a WebClient — pfimo z adresare u osoby
o Diky tomu je mozné poslat zakaznikovi ru¢né zménu hesfa, pokud to je tfeba
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° Na ucetnim dokladu je nové email a telefon

1.2. Nové nastaveni a fungovani prodeje cizich polozek (dfive ,centralni spravy‘)

. Nové je mozné nastavovat jakym zplsobem se chova prodej cizich poloZzek na vlastni organizaci
vCetné implementace do standardniho nastaveni. Jde o stav, kdy organizace prodava akce,
které ji nepatfi a rada by jejich prodej pfes to nastavila

. Spolu s tim je definitivné zruSeno plvodni nastaveni ,Centraini sprava‘ v plvodnim klientovi a je
piné nahrazeno touto funkcionalitou

° Zahrnuté produkty:

o VSechny, které se daji sdilet
o Konkrétné: Akce, Okruhy, Predplatné a balicky
o Nalezeni cizich produkti:
oV agendach nastaveni pro produkty vySe je nové moznost zobrazit i cizi akce, tedy akce,
které mi sdili néjaka cizi organizace
o Zaroven je mozné vybrat konkrétni organizaci, ktera sdili
o Nastaveni se zobrazi automaticky, pokud mé organizaci néjaka jina sdili produkty
° Samotné nastaveni prodeje produktu
Po vybrani cizi polozky se zobrazi jeji detail
V detailu je vidét identifikace produktu a pfipadné datum konani, pokud je relevantni
Samotné nastaveni zobrazuje prodejni kanaly mé organizace
Zde je mozné nastavit omezeni na platnosti a délky objednavek pro jednotlivé kanaly
Nastaveni funguje obdobné jako pro vlastni produkty
Dale je mozné upravit povolené kanaly pro dany produkt (defaultné jsou povolené

0O O O O O O

vSechny)

o Nastaveni se uplatni pouze pfi prodeji na mé organizaci, netyka se prodeje pres vlastni
organizaci produktu ani pfipadné jiné pfeprodejce

o Jinymi slovy je mozné i pro cizi produkty nastavit, které smi pouzivat typy a platnosti
objednavek a které kanaly ho smi prodavat

o Bez zasahu do nastaveni se pouziva vychozi nastaveni prodejniho kanalu
prodavajiciho uzivatele jako doposud

° Nastaveni definic tisku pro cizi produkty

o Zaroven je mozné (a minimalné na urovni celé organizace nutné) nastavit, ktera definice
vstupenky se pouzije pfi prodeji ciziho produktu

o Vychozi definice nastavuje technicka podpora.
e Tato definice se pouzije pro vSechny produkty a organizace, pokud neni nastavena

specialni pro danou organizaci nebo produkt

o Definice pro organizace
¢ Nova agenda Definice pro organizace pod Spolenym nastavenim
e Umoznuje nastavit pro konkrétni organizace konkrétni definice, ty pak maji pfednost

pfed vychozi definici

o Definice pro konkrétni produkt
e Finalné je mozné v detailu produktu nastavit definici pro konkrétni produkt
e Ta ma pak prfednost i pfed definici pro organizaci i pfed vychozi definici
e Je mozné nastavit pro: Tituly, Okruhy, Pfedplatné a Bali¢

° Nastaveni poplatkd na cizi produkty
o Je zachovano obdobné jako v klasickém klientovi, poydze presunuté do WebClienta
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Je mozné nastavit odliSné manipulaéni poplatky pro cizi produkty nez pro vlastni
Nastaveni je standardné v nastaveni Poplatkt ve spole¢ném nastaveni

Nové je mozné nastavit i jen jeden poplatek (dfive bylo nutné zadat vSechny najednou)
Nastaveni se pak aplikuje pfi prodeji danym typem uhrady na produkt vybrané organizace
Opét pokud se nenastavi, tak se aplikuji standardni poplatky prodavajici organizace jako
doposud

o O O O O

1.3. Sdileni a prodej cizich sluzeb

o V8em sluzbam bylo odebrano sdileni pro cizi kanal.

o Nové jdou sluzby sdilet.

o Po nasdileni pro kanal typu Cizi se zobrazi moznost s vybérem, pro které organizace
sdilet

o 'V organizaci prodejce se stejné jako v ostatnich sdilenych produktech zobrazuje toggle na
zobrazeni cizich sluzeb, kde je potfeba vybrat spravnou tiskovou definici (pokud se ma
tisknout).

1.4. Zména fungovani balicki — na povolené akce
° Méni se logika zahrnuti akci do bali¢kd. Nové se budou vybirat, které akce do bali¢ku patfi
(misto zakazanych) a viditelnost se bude brat podle celého bali¢ku (a ne samostatnych akci)
o Zahrnuté akce

o Nové se vybira, které akce patii do bali¢ku

o Ty, které do bali¢ku nepatfi v ném nepujdou prodat

o Prodat pujdou ty, které patfi a zaroven se konaji pozdéji nez ted (jiz probéhlé akce nelze
zakoupit ani v ramci bali¢ku)

o Pfinasazeni zmény se vezmou v potaz zakazané akce a aktualni nastaveni bali¢ku a
vSechny aktualné povolené akce se zahrnou jako povolené -> takze uzivatelsky neni tfeba
nic délat a v povolenych akcich by mély byt ty samé akce jako tam byly pfed nasazenim

o Zakazané akce se uplné rusi

° Viditelnost a prodej od

o Aktualné se zobrazovaly a byly prodejné pouze akce, které byly viditelné a prodejné samy
0 sobé (i mimo bali¢ek)

o Nové se zobrazuji vSechny akce, které jsou zahrnuté v balic¢ku a zaroven se konaji pozdéji
nez ted

o Nastavuje se tedy pouze viditelnost a prodejnost celého baliCku, vSechny akce v ném se
pak Fidi podle ni

1.5. Hromadny tisk v POSu a WC
° Noveé je mozné tisknout hromadné divadelni vstupenky v POS a WC
o Je tfeba mit nastavenou definici a zplsob hromadného tisku, aby vyhovoval dané organizaci
o Vyvolani prodeje hromadné:
o Zpusob prodeje se pfepina v pokladné u hlavi¢ky divadelnich vstupenek (aby bylo zjevné,
Ze se tyka jen jich)
o POS si pamatuje pfedchozi zplsob tisku, takZze pokud se méni je tf
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1.6. Dynamické ceniky do POS a WC
° Noveé je mozné nastavovat ve WebClient dynamické ceniky (pfiplatky) a POS i Webclient je bere
v potaz pfi prodeji
. Nastaveni ve WebClient
o Samotné ceniky se nastavuji v agendé Dynamické ceniky, nastaveni funguje obdobné
jako doposud
o Pro konkrétni akci se pak dynamické ceniky pfifazuji v dané akci (obdobné jako doposud)
° Prodej ve WebClient a POS
o Neni tfeba délat nic navic, ceny se prepocitavaji automaticky jako doposud

1.7. Automatické objednavky
° Nové se automatické objednavky vytvaii ve Webclient véetné& moznosti odeslani mailu a
vytvorfeni online uctu
° Samotné vytvoreni:
o Je umisténé v pfehledu pfedplatného
o Je mozné vybrat jedno nebo vice pfedplatnych pro vytvofeni automatickych objednavek a
nasledné se objevi floating button na vytvoreni
o Privytvareni se standardné nastavuji vlastnosti budoucich objednavek jako ve staré verzi
o Po vytvofeni je mozné nechat si zobrazit vytvofené objednavky
o Tolze i nasledovné diky novému filtru v objednavkach
° Stejné tak je mozné po vytvoreni automaticky odeslat email o vytvofenych objednavkach a
vytvofit pfipadné pfistupy na web, pro osoby, které ho nemaji (v pfipadé vytvoreni uctu se
automaticky odesle email s postupem pfihlaseni)

1.8. Omezeni prodeje za 0

° Noveé je mozné nastavit zakaz dokonceni prodeje za OKE

° Konkrétné se zakazuje na prodejni kanal v detailu prodejniho kanalu

° V pfipadé povoleni nastaveni zakaznikovi nepljde dokoncit prodej, pokud nenakupuje alespon
jednu polozku s cenou vysSi nez 0

o Bude mu zobrazena hlaska o tomto informujici

° Typicky zamys$lené pro samoobsluzné pokladny nebo WebSale, kde organizace chce nabizet
vstupenky zdarma, ale nechce, aby Sly koupit samostatné

o Netyka se klasického klienta

1.9. Omezeni prodeje prohlidek nad kapacitu
° Noveé je mozné nastavovat, zda konkrétni kanal smi prodavat nad kapacitu prohlidek -> do
maxima
° Konkrétné se nastavuje na prodejni kanal v detailu prodejniho kanalu
° Pfi povoleni je mozné prodavat az do maxima prohlidky. PFi zakazani dle prodavat maximalné do
kapacitu prohlidky.
o Stav pred upgradem byl, Ze Ize prodavat az do maxima vSude, kromé& WebSale
° Vlastnost se nastavi pfi upgrade, tak aby se kanal dal choval podle o¢ekavani:
o Typ Pokladna se nastavi na povoleni prodeje nad kapacitu
o Typy Online a Cizi se nastavi na zakazani prodeje nad kapagci
° Netyka se klasického klienta
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1.10. Automaticka kontrola vstupenek

° Noveé je mozné nastavit, aby uzivatelé daném prodejnim kanale automaticky kontrolovaly
vstupenky

. Konkrétné se nastavuje na prodejni kanal v detailu prodejniho kanalu

° V pfipadé povoleni se budou vstupenky prodané uzivateli pod timto kanalem automaticky
kontrolovat

o Tedy hned po prodeji se oznaci jako zkontrolované na daném prodejnim misté

o  Kontroluji se vSechny typy vstupenek

o  Zkontroluji se jen vstupenky, které je mozné zkontrolovat -> pokud se proda vstupenka na
akci, ktera ma povolenou kontrolu az od zitra, tak se nezkontroluje (a pljde standardné
zkontrolovat zitra)

° Je to zamyslené pro mista, kde uz neni zadouci znovu kontrolovat vstupenky, ale stale je dobré
mit statistiky o vstupu. Napfiklad, pokud je pokladna hned u vstupu (ale eTickety se kontroluji)
nebo se prodava na PDA hned u vchodu

o Netyka se klasického klienta

1.11. Drobné zmény
e Ve filtru objednavek Dle osoby a Dle produktu v POS i WebClient byl pfidan filtr na stav

1.12. Nové definice Uctenek a faktur a jejich preklady
° Drobné jsme upravili definice uctenek, faktur a proforem, aby vypadali Iépe
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2. POS

Ladéni na zakladné zpétné vazby

2.2.

2.9.

Nejvétsi zménou v ramci POSu bylo komplexni ladéni a doplnéni proces( na zakladé zpétné
vazby ziskané od zakazniku
NiZe je detailni seznam zmén:

Legenda v séle
V sale je mozné filtrovat mista dle kategorie zakaznika prodané vstupenky
Dale je mozné filtrovat prodejni kanaly. Je tedy mozné zjisti, jaka mista byla prodana pres
WebSale a podobné.

Filtrovani dle objektu konani
V divadelni pokladné je mozné filtrovat vysledky dle objektu konani -> filtr je vidét po kliknuti na
Hledat...
Funguje obdobné jako filtr na psany text -> pfi vybrani omezi nalezené vysledky na akce konané
v daném objektu
VZdy zobrazuje vSechny unikatni objekty nalezené ve vybraném datu

Shrnuti obsahu objednavky v detailu
V detailu objednavky je nyni vidét pocet jednotlivych polozek, které obsahuje
Informace je umisténa pfimo v hlavicce po rozkliknuti detailu objednavky
Je tedy na prvni pohled vidét kolik obsahuje vstupenek, zbozi atd.

Specialni tiskarna pro predplatné
Je mozné nastavit samostatnou tiskarnu pro predplatné
Predplatné se pak bude tisknout na této tiskarné
Nastavuje se v Nastaveni stejné jako vSechny nastaveni tiskaren

Odkaz na detail prodeje po dokon¢eni prodeje
Po dokonceni prodeje se zobrazi v horni ¢asti obrazovky informacni hlaska s Cislem prodeje
Hlaska je nové klikatelna a po kliknuti na ni se pfesméruje do prodanych polozek na tento prodej
Zde jsou pak vidét prodané polozky a jejich detaily — napfiklad €isla kupénd, vstupenky atd.

Rozsifeni seznamu ucastniku o abonenta
Jde o seznam Ucastnikll na pravé tlacitko v pokladné akci
Noveé zahrnuje informaci, zda u€astnik koupil akci v ramci ABO nebo ne

Moznost zakazat tisk uctenek
V nastaveni je mozné uplné vypnout tisk uctenek pfi prodeji
Ustenky je normalné mozné vytisknout dodateéné&, jde pouze o pro

Drobné zmény
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. Je mozné vytvorit fakturu dobirkou
° V adresafi byl pfidan filtr na IC
° V pokladné Prohlidek v okné DneSni objednavky je mozné stornovat aktivni objednavku
o Storno je vyvolatelné pravym tlacitkem
° PFi hromadném oznaceni vstupenek na pfedplatné uz se nezobrazuje vybér kategorie. Ta se
vybira v koSiku po vybrani vstupenek do vSech akci v pfedplatném.
° Pfi prodeji pfedplatného se automaticky otevie prvni sal v pfedplatném
° Souhrn (ko$ik) se vizualné rozpada dle produktl pro lepsi prehlednost
° V Prohlidkové pokladné je mozné textové filtrovat cenové kategorie
° Zbozi v pokladné se fadi podle abecedy
° V prodanych polozkach Ize noveé najit vstupenky dle ¢arového kodu
o Staci standardné naskenovat vstupenku ¢teckou, POS sam zaméfi spravné pole a vyvola
hledani

2.10. Tisk faktury v cizim jazyce
° Nové je mozné tisknout faktury v cizim jazyce
° Stejné jako v klasickém klientovi se faktura vytiskne dle jazyku komunikace pro danou osobu
o Ten jde editovat v adresafi, pokud je to tfeba
° Aktudlné vytvorené faktury jsou v CZ, SK, EN a DE

2.11. Drobné upravy
o PFi prodeji zbozi je mozné vybrat cenovou kategorii zboZi (pokud na to ma uzivatel pravo)
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3. WebClient

Ladéni na zakladné zpétné vazby
° Obdobné jako u POS byly procesy v ramci WebClient doladény a upraveny na zakladné zpétné
vazby od nasich zakaznikl pro co nejefektivnéjsi a nejpohodIngjsi pouzivani
° NiZe je detailni seznam zmén:

3.2. Seznam mensich uprav v ramci ladéni na zakladé zpétné vazby
° Rozsifeni poznamky velikosti poznamky
o Jde o v8echny druhy poznamek u titulli, akci, pfedplatného, bali¢kt i kombinaci
o Plvodné méla poznamka povoleno 256 znaku, nové zvétSseno na 2000
o Hledani prodeje dle transakce na terminalu a v detailu prodeje
o Nové je mozné hledat prodej nejen podle transakce na platebni brané, ale i podle
transakce na terminalu
Zaroven se Cislo transakce zobrazuje v detailu prodeje
Tyka se stranky Evidence -> Prodeje
o Pro fungovani vyhledavani musi byt propojené terminaly s Coloseem
e (Pokud se zadava ¢astka ru¢né a terminaly nejsou propojené, tak Colosseum nema
informace o transakci.)
° V prodanych polozkach je nové klikatelny odkaz na osobu
o Otevfe danou osobu v adresafi
o Nové je mozné vytvaret fakturu dobirkou
° V detailu objednavky je nové zobrazen pocet polozek
o Jetedy na prvni pohled vidét napfiklad kolik vstupenek je v dané objednavce
° Tisk faktury v cizim jazyce
o Nové je mozné tisknout faktury v cizim jazyce
o Stejné jako v klasickém klientovi se faktura vytiskne dle jazyku komunikace pro danou
osobu
o Ten jde editovat v adresafi, pokud je to tfeba
o Aktualné vytvorené faktury jsou v CZ, SK, EN a DE
eV seznamu Ucastnik( v prehledu akci je nové i telefonni €islo
o A da se standardné exportovat
° V seznamu sluzeb v prehledu akci je moznost exportovat
o Dfive byl pouze tisk specialniho seznamu
° Pri vytvareni Prijemky a Vydejky je mozné filtrovat ve zbozi
o Privytvafeni novych skladovych dokladu
o Filtrovani je standardné kliknutim na hlavicku sloupce jako ve vétSiné oken
° V Akcich v Nastaveni akci se nové zobrazuje interni nazev salu
o (Dfive byl externi a ty jsou ¢asto stejné pro rlizné varianty salu)
o Drobné upravy:
oV adresafi je nové mozné filtrovat podle ICO
V nastaveni prohlidek se v seznamu zobrazuje noveé i jméno priivodce
V Evidence -> Kupony je nové sloupec s Cislem prodeje, na ktery b
Na fakturu se nové propisuje poznamka k fakture
V nastaveni Cenovych kategorii je v seznamu vidét typ

egorie (pro lepSi prehled
V Adresaifi je sloupec s informaci, jestli ma zakaznik kfeditni ucet

O O O O O
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oV seznamu titull je noveé vidét i 2. podnazev
o 'V prodanych polozkach je mozné hromadné oznacit vSechny polozky z daného prodeje
(obdobné jako v POS)

Prevod funkci z klasického klienta

3.3. Duvod zruseni akce v nastaveni akce
° Nové je mozné nastavit divod zru$eni akce v detailu akce
° Ciselnik je stejny jako v klasickém klientovi

3.4. Slevy na kupény
° Nové je mozné uplatiiovat pfi prodeji na vouchery slevy
° Funkcionalita funguje obdobné jako v klasickém klientovi
° Sleva se pfidava v koSiku (stejné jako u vSech ostatnich polozek)

3.5. Seznam stanic
° Noveé je dostupny seznam stanic ve Spole¢ném nastaveni -> Stanice
° Funkcionalita je obdobna jako v klasickém klientovi
° Celé zobrazeni detailu stanice bylo zpfehlednéné a vizualné odliSena editovatelna pole

3.6. Zaméstnanecké kody
o Nové je ve WebClient dostupna agenda zaméstnaneckych kédu
° Funguje obdobné jako v klasickém klientovi -> umozriuje zadat kody, které opakované projdou
kontrolou -> typicky otevfou turniket
o Je zachovana i funkce skupin zaméstnaneckych kédu pro evidenci

3.7. Doladéni Publika
° Stranka Zakaznici -> Publikum byla doladéna a zpfistupnéna
o Nové vlastnosti:
o Pribyl filtr na Stat
oV seznamu pfibyl Email
o Nové funkce:
o Seznam je mozné standardné exportovat
o Je mozné pfifadit nalezenym zakaznikim segment

3.8. Drobné upravy

° Pfi prodeji zbozi je mozné vybrat cenovou kategorii zboZi (pokud na to ma uzivatel pravo)
° V sezonach nové neni povinné vyplhovat konec sezony

Nové funkce:

3.1. Al vyhledavani objednavek
° V testovacim rezimu je v seznamu objednavek moznost zadat filtr

° Tedy staci vlastnimi slovy popsat objednavky, které hledate a Ad'nastavi filtry odpovidajici
zpusobem
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° Funkce je zatim v testovacim rezimu a je mozné, Ze bude zatim preruSena (v tom pfipadé
nebude vidét)

3.2. Prehled predplatného
° Nova agenda dostupna pod Statistiky -> Pfehled pfedplatného
. Obdoba prehledu akci a okruhl -> umoziuje zobrazovat pfehled za predplatné a drobné
nastaveni

° Konkrétni funkce:
o Prehled prodeju dle kategorii a prodejnich kanall
o Nastaveni blokaci pro celé predplatné
o Seznam predplatitelll véetné exportu
o Odeslani mailu na predplatitele

3.3. Rozsireni prehledu akci o aktivni objednavky

o V seznamu Uc€astnikd jsou nove vidét i zakaznici s aktivni objednavkou
o Je mozné filtrovat, zda chci jen prodeje/jen objednavky/oboje

o Ve statistikach na prvni zélozce se ve Vyprodanosti zobrazuji i aktivni objednavky
o Jsou odliSené jinou barvou s popiskem

° Zprehlednéni nastaveni komu se posila email o zméné akce
o Prodané/ Objednané / Prodané i objednané (jako ve filtru)
o + moznost pfidat dalSi pfijemce

4. Websale

4.1. Drobné upravy
° Podpora ApplelD pfihlasovani
o Websale nové podporuje pfihlaSovani pfes ApplelD
o 'V pripadé zajmu Vas procesem aktivace provede Vase kontaktni osoba
. Uprava pfidavani skupinovych kategorii
o ZjednoduSené pfidavani -> nové se automaticky pfida minimum plnych i sniZzenych
v pfipadé vybrani, kterékoliv varianty
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